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RESUMO

Este artigo examina a tensao entre singularidade subjetiva
e pertencimento grupal no trabalho em equipe, e interro-
ga 0 que a psicanalise pode e o que ndo pode oferecer a
gestdo de pessoas nas organizagdes. O percurso reconsti-
tui trés elaboracdes sucessivas: a descricdo freudiana do
lagco grupal como efeito da colocagdo de um objeto co-
mum no lugar do ideal do eu e da identificacdo reciproca
que dai decorre; a distincdo de Bion entre o grupo de tra-
balho e os pressupostos basicos que o perturbam; e a for-
mulacdo de Kaés sobre as aliangas inconscientes que sus-
tentam o vinculo e, ao mesmo tempo, exigem de cada su-
jeito uma rendncia. A essas contribuicbes soma-se a psico-
dinamica do trabalho, que desloca o sofrimento laboral do
registro da fragilidade individual para o da organizacdo
real do trabalho. Sustenta-se que a individualidade ndo é
um atributo a ser preservado contra o grupo, mas aquilo
que o proéprio lago constitui e recorta; e que a leitura psi-
canalitica, ao recusar tanto a homogeneizacao da equipe
quanto a psicologizacdo do conflito, devolve a gestdo uma
responsabilidade que ndo é clinica. Delimita-se, por fim, o
que a transposicao ndo autoriza: o gestor ndo escuta como
analista, ndo interpreta e ndo conduz tratamento.

Palavras-chave: psicanalise de grupos; subjetividade no
trabalho; vinculo inconsciente; gestao de equipes; psicodi-
namica do trabalho.

Os registros de tramitacao editorial dos volumes 1 a 3 estao
incompletos em razio de mudanga na direcao da revista. As
datas de recebimento, revisao e aceite deste artigo nao puderam
ser recuperadas e, por isso, ndo sao informadas.

ABSTRACT

This article examines the tension between subjective sin-
gularity and group belonging in teamwork, and asks what
psychoanalysis can and cannot offer to people manage-
ment in organisations. The argument reconstitutes three
successive elaborations: Freud's description of the group
bond as an effect of placing a common object in the positi-
on of the ego ideal and of the reciprocal identification that
follows; Bion's distinction between the work group and
the basic assumptions that disturb it; and Kaés's formulati-
on of the unconscious alliances that sustain the bond whi-
le demanding a renunciation from each subject. To these is
added the psychodynamics of work, which shifts occupati-
onal suffering from the register of individual fragility to
that of the real organisation of work. It is argued that indi-
viduality is not an attribute to be preserved against the
group, but something the bond itself constitutes and deli-
mits; and that a psychoanalytic reading, by refusing both
the homogenisation of the team and the psychologisation
of conflict, restores to management a responsibility that is
not clinical. Finally, the limits of this transposition are spe-
cified: the manager does not listen as an analyst, does not
interpret and does not conduct treatment.

Keywords: psychoanalysis of groups; subjectivity at work;
unconscious bond; team management; psychodynamics of
work.

1 Introducao

O discurso corrente sobre equipes oscila entre dois polos
insatisfatorios. De um lado, a retérica da coesdo, que des-
creve o grupo produtivo como aquele em que as diferen-

¢as se dissolvem num propdsito comum. De outro, a cele-
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brag¢do da diversidade, que reconhece a singularidade de
cada integrante mas ndo explica por que os mesmos con-
flitos retornam com regularidade que nenhuma falha de

comunicag¢ao justifica.

Ambos os polos partilham um pressuposto: o de que indi-
viduo e grupo seriam duas grandezas prévias, que entram
em relacdo depois de constituidas. A hipétese que organi-
za este artigo € a de que esse pressuposto € falso, com
consequéncias praticas. O sujeito ndo preexiste ao lago:
constitui-se em vinculos, e o que se chama de individuali-
dade no trabalho €, em larga medida, o modo como cada
um repete, nas relacdes atuais, disposi¢des formadas em
relacdes anteriores. Pela mesma razdo, o grupo ndo € a
soma de individuos; € uma formagdo com economia pro-
pria, que produz efeitos que nenhum de seus membros de-

cidiu produzir.

Essa inversao ndo € retdrica. Se o conflito de equipe fosse
apenas encontro de personalidades, a solucdo seria de
composicdo: selecionar melhor, treinar mais, comunicar
com clareza. Se o grupo se organiza também por proces-
sos que escapam a deliberag@o de seus membros, a gestdo
lida com objeto de outra natureza, e as intervengdes que a

ignoram tendem a reforcar o que pretendiam corrigir.

Convém afastar, desde o inicio, o equivoco mais frequente
na literatura de interface entre psicandlise e gestdo: o de
que reconhecer o inconsciente no trabalho autorizaria o
gestor a operar clinicamente. N3o autoriza. A psicandlise
ndo fornece a gestdo um método, e derivar procedimentos
da teoria analitica produz, na melhor das hipéteses, técni-
ca vazia e, na pior, invasdo da intimidade sob pretexto de
cuidado. O que ela oferece € um modo de leitura, que per-
mite situar o que acontece sem a obrigacdo de resolvé-lo
no registro psiquico e que frequentemente devolve o pro-
blema ao lugar de onde veio: a organizagdo real do traba-
lho.

2 Método

Trata-se de revisdo narrativa de literatura, de natureza teé-
rico-conceitual. Nao houve coleta de dados empiricos, en-
trevista, observacdo de equipes, aplicacdo de instrumen-
tos, acesso a registros de recursos humanos ou a qualquer
material clinico. O artigo ndo reporta pesquisa com seres
humanos; as situagdes mencionadas no texto sdo constru-
¢oes hipotéticas, formuladas para exposicdo conceitual, e

ndo descrevem pessoas, equipes ou organizagdes reais.

O corpus primdrio retine os textos em que o lago grupal

recebe formulacdo psicanalitica sistemdtica. Em Freud,

Psicologia das massas e andlise do eu (1921), pela elabo-
racdo sobre identificacdo e ideal do eu; O mal-estar na ci-
vilizacao (1930), pela tese da rentincia pulsional; Recor-
dar, repetir e elaborar (1914), pelo estatuto da repeti¢ao;
e as Conferéncias introdutérias (1916-1917). Em Bion,
Experiéncias com grupos. Em Kaés, as formulacdes sobre
o sujeito do grupo e as aliancas inconscientes; em Anzieu,
a no¢do de imagindrio grupal; em Winnicott, as elabora-
¢Oes sobre criatividade e espaco potencial, mobilizadas

com as ressalvas da se¢do 5.3.

O corpus secundario retne a psicodindmica do trabalho,
em Dejours, e a andlise psicossocioldgica das organiza-
¢oes, em Enriquez; soma-se a eles, no registro da literatu-
ra de gestdo e ndo da psicandlise, a elaboragdao de Gole-
man sobre a dimensdo emocional da lideranga, incluida
pelo peso que exerce no discurso corrente e examinada
criticamente. O critério de inclusdo foi duplo: tratamento
conceitual explicito da relagdo entre processos inconsci-
entes e vida coletiva de trabalho, e circulagdo em edi¢do
de referéncia. Excluiram-se materiais de divulgacao, lite-
ratura de autoajuda gerencial e textos cuja mencdo a psi-

candlise fosse apenas ilustrativa.

O procedimento consistiu, para cada conceito, em trés
movimentos: reconstituicdo da formulacdo de origem em
seus proprios termos; identificacdo do que nela supde o
dispositivo clinico ou o enquadre grupal terapéutico; e
exame das condigdes sob as quais a transposicao para o

campo organizacional se sustenta.

3 Individualidade: o que a psicanalise nomeia e o que nao
nomeia

3.1 Singularidade nao é personalidade

O vocabuldrio corporativo usa individualidade como sind-
nimo aproximado de perfil: o conjunto de tragos, prefe-
réncias e estilos que distinguem um profissional de outro
e que instrumentos de avaliacdo pretendem mapear. A psi-
candlise nao desconhece essas diferencas, mas ndo € delas
que trata. O que ela nomeia € a singularidade do sujeito
— ndo o catdlogo de seus atributos observdveis, mas o
modo particular e irrepetivel como cada um se posicionou
diante das experiéncias que o constituiram, e que organi-

za, sem que ele saiba, aquilo que deseja, teme e evita.

A distincdo tem consequéncia imediata. Tragos de perso-
nalidade sdo, em alguma medida, descritiveis e compara-
veis; a posi¢do subjetiva ndo €. Um instrumento pode re-
gistrar que determinado profissional evita exposi¢do em

reunides; ndo pode dizer o que essa evitagcdo sustenta —
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se protege de uma humilha¢@o antiga, se preserva um lu-
gar de observador que o sujeito valoriza, ou se responde,
com inteira lucidez, a um ambiente em que falar custa
caro. As hipéteses produzem o mesmo comportamento

observavel e exigem respostas inteiramente diferentes.

Daf a primeira orienta¢@o que a leitura psicanalitica ofere-
ce a gestdo, de ordem negativa: suspender a inferéncia que

vai do comportamento ao sujeito.

3.2 A constituicao do sujeito no lago

Se a singularidade ndo € atributo, de onde vem? A respos-
ta psicanalitica é que ela se constitui em relacdo. Freud
estabeleceu, ja em 1921, que a psicologia individual é
desde o inicio psicologia social, porque o outro compare-
ce no psiquismo do sujeito como modelo, objeto, auxiliar
ou adversdrio, e porque nao ha experiéncia subjetiva que
ndo suponha essa presenga. A oposi¢do entre individuo e
coletivo, nesses termos, nao descreve dois dominios: des-

creve dois modos de olhar para 0 mesmo processo.

Kaés leva a proposi¢ao as ultimas consequéncias ao sus-
tentar que o sujeito €, a0 mesmo tempo, sujeito do incons-
ciente e sujeito do vinculo, e que parte de sua realidade
psiquica se mantém em formagdes que nao lhe pertencem
individualmente. O que o grupo exige de cada integrante
ndo € apenas adesdo a objetivos; € participagdo em acor-
dos inconscientes sobre o que ndo serd dito nem sabido.
Pertencer tem custo psiquico, e esse custo ndo € patolo-

gia: é condicdo.

A formulac@o permite reler o problema que o discurso da
diversidade coloca mal. A questdo ndo € se a equipe res-
peita a individualidade de seus membros, como se esta
fosse propriedade anterior e ameacada, mas qual recorte
de subjetividade determinado vinculo autoriza e qual in-
terdita — e se a interdicdo € a que o trabalho exige ou ou-

tra, que o grupo impds sem jamais ter decidido impo-la.

4 O grupo como formacao psiquica

4.1 Freud: identificacao e ideal do eu

A descricdo freudiana do laco coletivo é econdmica e pre-
cisa. Num agrupamento organizado em torno de uma fi-
gura condutora, os membros colocam esse objeto no lugar
do ideal do eu e, por essa via comum, identificam-se uns
com os outros. O vinculo lateral entre pares ndo € primd-
rio: deriva da relacdo vertical partilhada. Dessa estrutura
Freud extrai consequéncias que a observagdo cotidiana
confirma — a suspensdo parcial do juizo critico, a intensi-

dade das reacdes a substituicao da figura investida, a rapi-

dez com que uma avaliagdo formulada por ela é adotada

pelo conjunto.

Uma equipe ndo € massa no sentido freudiano: tem tarefa
definida, composic¢do estdvel e finalidade externa. Partilha
com ela, entretanto, uma caracteristica estrutural decisiva
— um conjunto de sujeitos ligados a uma mesma figura
investida. Isso esclarece fendmenos de outro modo opa-
cos: a despropor¢ao entre o peso objetivo de uma obser-
vagdo da lideranga e seu efeito sobre a equipe; a circula-
¢a0 de rivalidades pela ateng¢@o de quem ocupa a posi¢ao;
a reorganizacdo abrupta das aliangas internas quando essa
posi¢do muda de ocupante. A consequéncia para a gestao
ndo é que o gestor deva evitar ser investido — ndo estd em
seu poder —, mas que o investimento nao decorre de seus
méritos e ndo se dissolve com seus desmentidos: declarar-
se acessivel ndo desfaz a posicdo, apenas a torna menos

legivel.

Em 1930, Freud acrescenta a tese da rentuncia. A vida em
comum exige do sujeito que abdique de satisfagdes, e essa
exigéncia ndo € integralmente compensada pelos ganhos
de protecdo e pertencimento. O mal-estar ndo é acidente
corrigivel por boa gestdo; € residuo estrutural de toda vida
coletiva. Reconhecé-lo poupa a gestdo de uma promessa
que ndo pode cumprir — a de um ambiente sem atrito —
e lhe permite distinguir o atrito que a vida em comum
impde daquele que a organizacdo do trabalho produz des-

necessariamente.

4.2 Bion: o grupo de trabalho e os pressupostos basicos

Bion observou que todo grupo funciona simultaneamente
em dois registros. No primeiro, que chamou grupo de tra-
balho, os membros cooperam de modo racional em torno
da tarefa, toleram frustracdo e reconhecem a realidade.
No segundo, operam pressupostos bdsicos — estados
mentais coletivos, ndo deliberados, que mobilizam o gru-

po para outra finalidade que nao a tarefa.

Bion descreveu trés. Na dependéncia, o grupo comporta-
se como se existisse para ser sustentado por um lider oni-
potente, a quem atribui saber ilimitado; a tarefa é abando-
nada em favor da espera. Em luta e fuga, organiza-se
como se sua razdo de ser fosse combater ou evitar um ini-
migo; a coesdo aumenta e a produtividade desloca-se para
a defesa. No acasalamento, investe numa dupla ou numa
expectativa futura que trard a soluc@o; o presente € vivido

como interregno.

O valor da formulag@o estd em descrever o desvio da tare-

fa sem recorrer a mé vontade dos envolvidos. Uma equipe
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que exige da lideranca decisdes que lhe caberia tomar ndo
¢ necessariamente imatura; pode estar operando em de-
pendéncia. Outra, que encontra coesdo imediata diante de
uma drea rival e a perde quando a disputa cessa, nao ¢
mal-intencionada; pode estar em luta e fuga. A leitura ndo
absolve ninguém, mas desloca a intervenc¢do: o que se

corrige ndo € o cardter dos membros, € a condicdo que

sustenta o pressuposto.

Cabe a ressalva. Bion formulou esses conceitos a partir de
pequenos grupos observados em enquadre proprio, no
qual a fun¢do do coordenador € interpretar o funciona-
mento grupal. Na organizagdo essa funcdo ndo existe e
nao deve ser improvisada: o gestor que interpreta publica-
mente o pressuposto badsico de sua equipe nao a devolve a

tarefa — exerce poder com instrumento que nao lhe cabe.

4.3 Kaés e Anzieu: aliancas e imaginario

Kaés nomeia aliancas inconscientes os acordos que os
membros de um conjunto estabelecem sem sabé-lo, e que
determinam o que pode ser representado e o que deve per-
manecer fora da representagdo. Algumas sao estruturantes
e tornam o vinculo possivel; outras sdo defensivas, sobre-
tudo quando o pacto € de ndo ver — o que esclarece situa-
¢coes em que todos sabem individualmente de um proble-
ma que coletivamente ndo existe. Anzieu descreve, em re-
gistro préximo, o grupo como lugar de um imagindrio
partilhado, que explica a persisténcia das narrativas inter-
nas de uma equipe quando os fatos que as sustentariam ja
ndo se verificam. Zimerman acrescenta que esses fendme-
nos s6 se tornam manejdveis dentro de um enquadre que

os preveja: fora dele, sdo observdveis, mas ndo operaveis.

5 Sofrimento, defesa e organizacao do trabalho

5.1 Defesas individuais e sua leitura apressada

O texto corrente de gestdo reconhece com facilidade as
defesas individuais: a nega¢@o diante do retorno critico, a
racionaliza¢@o do erro, a projecdo da falha sobre o outro.
O reconhecimento € correto; a inferéncia que dele se tira
costuma ndo ser. Usar a defesa como argumento — supor
que quem discorda estd negando, que quem resiste estd
defendido — converte conceito clinico em recurso de au-
toridade. Como registram Laplanche e Pontalis, a resis-
téncia designa o que no tratamento se opde ao trabalho
analitico; fora desse dispositivo, divergéncia costuma ser

apenas divergéncia.

5.2 Dejours: da fragilidade individual a organizacdo real do
trabalho

A contribuicdo mais consequente para o campo vem da
psicodindmica do trabalho. Dejours demonstrou que o so-
frimento no trabalho ndo decorre primariamente da fragi-
lidade psiquica dos trabalhadores, mas do descompasso
entre a organizacdo prescrita do trabalho e o trabalho real
— aquilo que ¢ efetivamente necessdrio fazer para que a
tarefa se cumpra, e que a prescricdo ndo prevé nem reco-
nhece. Diante desse descompasso, os coletivos desenvol-
vem estratégias defensivas: modos partilhados de suportar
o insuportdvel, que protegem a saide psiquica a curto pra-
70 e, a0 mesmo tempo, impedem que a causa seja enunci-

ada.

A tese tem alcance critico direto sobre o discurso aqui
examinado. Programas de bem-estar, treinamentos de re-
siliéncia e iniciativas de escuta emocional dirigem-se ao
sujeito; o descompasso que os motiva estd na organizagao
do trabalho. Quando a causa é estrutural, a intervengao
subjetiva produz efeito perverso: reconhece o sofrimento
e, ao localizd-lo no individuo, confirma que nada mudara
fora dele. Dejours mostrou ainda que a tolerancia coletiva
ao que se reconhece como injusto ndo se explica por in-
sensibilidade, mas por mecanismos que a tornam suporta-

vel para quem a presencia.

Enriquez acrescenta que a organizacdo nao € cendrio neu-
tro em que processos psiquicos ocorrem: ela prépria ope-
ra como instincia, oferecendo ideais, prescrevendo identi-
ficacdes e disputando o investimento afetivo de seus
membros. Nessa chave, o apelo a que o trabalhador traga
para o trabalho a totalidade de quem € ndo amplia a liber-

dade subjetiva — estende o perimetro de captura.

5.3 Winnicott: criatividade e espaco potencial, com ressalva

E frequente a invocac¢io de Winnicott em textos de gestdo
para sustentar uma suposta harmonia entre autenticidade
individual e cooperagdo. A invocagdo exige corre¢do. O
que ele elabora em O brincar e a realidade é o viver cria-
tivo como modo de relagdo em que o sujeito apreende a
realidade como algo que ele préprio participa de criar, em
oposicdo a submissdo complacente ao que ¢ meramente
dado. O espaco potencial €, ai, uma terceira drea da expe-
riéncia — nem realidade psiquica interna nem mundo ex-
terno compartilhado — cuja origem estd na relagao inicial
entre o bebé e o ambiente de cuidado, e que depende de

sustentacdo confidvel para se instalar.
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Trés precisoes se impdem. O conceito ndo descreve equi-
librio entre individuo e coletivo, e 1é-lo assim € atribuir-
lhe tese que ndo contém. O espago potencial ndo se con-
funde com o jogo regrado nem com a atividade lddica
empregada como técnica — ndo hd aqui fundamento para
dindmicas de grupo recreativas. E Winnicott ndo escreveu

sobre organizagdes: a transposi¢do € analdgica, ndo deri-

vacgdo. Feitas as ressalvas, o que resta € substantivo: um
ambiente de trabalho que ndo oferece previsibilidade mi-
nima, que ndo sobrevive a discordincia sem retaliar e que
exige desempenho ininterrupto ndo produz a submissdo
como anomalia, mas como resposta adequada as suas

condig¢des.

CONCEITO FORMULAGCAO DE ORIGEM

LEITURA NO CAMPO ORGANI -
ZACIONAL

LIMITE DA TRANSPOSICAO

Identificacdo e ideal do Membros pdem um objeto comum no lu- Investimento da lideranga excede a A posicdo ndo se desfaz por desmentido
eu gar do ideal do eu e dai se identificam en- funcao; o efeito de sua palavra é des- nem decorre de mérito

tre si (Freud, 1921)

Pressupostos basicos
desviam o grupo da tarefa (Bion)

proporcional

Estados coletivos nao deliberados que Dependéncia, luta e fuga ou acasala- Interpretar o pressuposto cabe ao enquadre
mento explicam o desvio sem recorrer terapéutico, ndo ao gestor

a ma vontade

Aliancas inconscientes
representado (Kaés)

Estratégias defensivas
passo entre prescrito e real (Dejours)

Espaco potencial
nem externa (Winnicott)

Acordos nao sabidos sobre o que ndo serd O que cada um sabe e o conjunto des- Descreve o vinculo; ndo autoriza investigar a
conhece; pactos de ndo ver

histéria de ninguém

Modos coletivos de suportar o descom- Sofrimento remete a organizacdo do Intervencado subjetiva sobre causa estrutural
trabalho, néo a fragilidade do sujeito

confirma que nada mudara

Terceira area da experiéncia, nem interna Condigdes ambientais minimas para Analogia, ndo derivacdo; nao é jogo nem di-
que haja gesto nio meramente sub- namica recreativa
misso

Tabela 1 — Transposicdo dos conceitos psicanaliticos para a leitura do lago de trabalho. A Gltima coluna registra o que a transposicdo nao autoriza, e ndo

uma objecédo ao conceito.

6 Implicacoes para a gestao e limites da transposicao

O reconhecimento dos processos inconscientes no traba-
lho produz um risco que convém enunciar sem atenuacao.
Se o gestor € figura investida, e se o conflito é remetido a
determinagdes que escapam a deliberacdo, a passagem
para a posicdo de quem deve escutar e tratar é curta.
Quem a assume ndo amplia sua fungdo: substitui-a por
outra, para a qual ndo tem formagao, enquadre nem super-
visdo. Os custos sdo previsiveis — assimetria de poder
convertida em acesso a intimidade, informagao obtida em
registro de cuidado e usada em registro de avaliacdo, dano

a quem confiou.

A delimitacdo, portanto, ndo € cautela acesséria; € parte
do que se transmite. O gestor ndo interpreta, ndo investiga
a histéria de quem trabalha com ele, nio estabelece con-
trato de tratamento e ndo substitui 0 encaminhamento aos
dispositivos de saide quando indicados. O que lhe cabe ¢
de outra ordem: sustentar previsibilidade e contorno —
regras estdveis, critérios explicitos, limites de jornada e de
exigéncia; distinguir o atrito estrutural da vida coletiva
daquele que a organizacdo produz e pode corrigir; e man-
ter a funcio de condugdo quando o laco se intensifica. E

pouco diante do que a retdrica da lideranga transformado-

ra promete; € mais do que a formagdo de gestores costuma

oferecer.

Decorre dai uma consequéncia institucional. Sendo estru-
turais, esses processos ocorrem independentemente de se-
rem reconhecidos, e trata-los como atributo pessoal da li-
deranga € equivoco de categoria. Sdo condig¢do do traba-
lho, e as condi¢des do trabalho sdo responsabilidade da
organizagdo — o que implica revisdo de metas e prazos,
espacos regulares de discussdo coletiva sobre o trabalho
real e canais de dendncia que ndo dependam da boa von-

tade da chefia imediata.

A literatura de gestdo que mobiliza a dimensdo emocional
do trabalho, da qual a elaborag¢do de Goleman € a referén-
cia mais difundida, tem o mérito de recusar a reducdo do
trabalho a procedimento. Seu limite, do ponto de vista
aqui adotado, é de pressuposto: descreve as emocdes
como repertério administrdvel por quem as reconhece e
supde que a acuidade emocional da lideranga seja, em si,
fator de transformacdo. A psicandlise ndo autoriza a supo-
sicdo. O que determina o laco ndo € o que se reconhece
nele, e nenhum grau de sensibilidade pessoal compensa

uma organizacao do trabalho que produz sofrimento.
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Resta a dimensdo de quem gere como sujeito. O discurso
sobre lideranca descreve o gestor como quem oferece, ra-
ramente como quem € afetado. A psicandlise ndo permite
a assimetria: o laco tem dois polos, e as reacdes de quem
conduz — identificacdo, irritagdo, preferéncia, evitamento
— fazem parte do fendmeno. Nomed-las € condi¢do para

que operem menos cegamente.

Consideracgoes finais

O percurso permite trés conclusdes de alcance distinto.

A primeira é que a oposi¢do entre individualidade e cole-
tivo, tal como o discurso corrente a formula, € mal colo-
cada. O sujeito ndo preexiste ao vinculo que o recorta, € 0
grupo ndo € a soma de seus membros. A pergunta perti-
nente ndo é como preservar a singularidade apesar da
equipe, mas que recorte de subjetividade determinado
vinculo de trabalho autoriza, qual ele interdita, e se a in-
terdicdo € a que a tarefa exige ou uma outra, instalada sem

decisdo.

A segunda € que a contribui¢do da psicandlise a gestdo é
de leitura, nao de método. Nenhuma técnica de condugdo
de pessoas se deduz dos conceitos aqui examinados, e as
tentativas de derivd-la produzem instrumentos de poder
sob aparéncia de cuidado. O que os conceitos oferecem &
a possibilidade de situar o que acontece sem a obrigag¢ao
de resolvé-lo no registro psiquico — o que, longe de ser
pouco, é frequentemente a condi¢cdo para que o problema

seja devolvido ao lugar em que pode de fato ser tratado.

A terceira € que esse deslocamento tem direcdo definida.
A leitura psicanalitica do trabalho, quando rigorosa, ndao
psicologiza o conflito: despsicologiza-o. Ao mostrar que o
sofrimento remete a organizacao real do trabalho, ela reti-
ra da subjetividade individual um peso que ndo lhe cabe e
o devolve a quem decide sobre jornadas, metas, critérios e
recursos. Valorizar a singularidade de quem trabalha, nes-
ses termos, ndo € programa de sensibilizagdo: € exigéncia

sobre 0 modo como o trabalho € organizado.

Permanece aberta uma agenda de investigacdo. As propo-
sicdes aqui formuladas — sobre o funcionamento dos
pressupostos bdsicos em equipes de producdo, sobre os
efeitos das aliancas defensivas na circulagdo de informa-
¢do e sobre o alcance das estratégias coletivas de defesa
no trabalho remoto — ndo foram submetidas a verificagdao
sistemadtica. Fazé-lo exigiria desenho metodoldgico pro-
prio, com enquadre ético explicito, aten¢do a assimetria
de poder que caracteriza a pesquisa em contexto organiza-

cional e garantias de que a participagdo ndo produza con-

sequéncia laboral. Enquanto esse trabalho nao se realiza,
convém enunciar as proposi¢des como o que sdo: leituras

conceitualmente sustentadas, nao resultados.
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